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Beratung und Verkauf in der Pflege

Nutzen Sie das Pflegestarkungsgesetz: fihren Sie Beratungs- und
Verkaufsgesprache sicher, bedarfs- und zielorientiert

Darum geht es:

Das Pflegestarkungsgesetz bietet fir Kunden und Anbieter neue Mdglichkeiten:
professionell zu beraten, heif3t kundenorientiert und wirtschatftlich sinnvoll zu
argumentieren. Dazu gehdren vor allem eine ausfuhrliche Bedarfsanalyse und die
Klarstellung des Kundennutzens. Eine bewusste Haltung und eine professionelle
Rhetorik helfen, sowohl ,heimliche Leistungen® anzusprechen, als auch, sich bei
schwierigen Gesprachen kundenorientiert zu verhalten. Optimieren Sie durch Tipps
und Ubung Ihre Beratungsqualitat, um Ihre Leistungen angemessen zu verkaufen.

Ihr persdnlicher Nutzen: Das Seminar beféahigt die Teilnehmer*innen:
= Chancen/Bedarfe im Gespréch zu erkennen und strategisch umzusetzen
* Fragetechnik und Wortwahl bewusst zu wahlen
= die Vorteile der Leistungen fiir die Kunden deutlich zu machen

= auf Einwande professionell reagieren zu kbnnen

Termin: 17. Oktober 2019, 9:30 — 17:00 Uhr

Ort: Rummelsberg, Saal des Jugendhilfezentrums
Leitung: llse Buchgraber (B&S, Erwachsenentrainerin)
Kosten: 170,- € (220,-€ extern)

Anmeldung: Diakonische Akademie

diakonische.akademie@rummelsberger.net
Tel. 09128 50-3501

Anmeldeschluss: 17. Sep. 2019

Wir freuen uns auf Sie!

Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Sie auf unserer Homepage unter www.diakonische-akademie.org
finden. Gerne senden wir Ihnen diese auf Wunsch auch zu.



http://www.diakonische-akademie.org/

